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Orientar a los solicitantes de un certificado de Firma
Electréonica Avanzada en linea a obtenerlo para
posteriormente poder suscribir electronicamente
documentos en formato PDF o XML en el portal de
firmas de e-certchile.

* Venta en linea de Firma Electrénica Avanzadade 1,2y 3
afos con custodia de certificado en dispositivo masivo
de e-certchile (HSM).

* Venta en linea de Firma Electrénica Avanzada de un uso
con custodia de certificado en dispositivo masivo de e-
certchile (HSM).

* Acceso a Portal de Firmas de e-certchile mientras el
certificado de Firma Electrdnica se encuentre vigente.

* Plataformas en ambiente web compatibles con
navegador Chrome, Opera, Edge, Mozilla Firefox, Safari.

* Los documentos para suscribir en el Portal de Firmas e-
certchile deben encontrarse en formato PDF/XML.

* Tamafo maximo de documentos a suscribir en el Portal
de Firmas e-certchile es de 10 MB.
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Consideraciones

* Elusuario debe estar en posesion de su Clave Unica
provista por el Registro Civil e Identificacion.

* En e-certchile autocompleta la solicitud de
certificado con la informacién que le proporciona el
Registro Civil a través de Clave Unica. Con el
formulario autocompletado es responsabilidad del
solicitante cotejar la exactitud de la informaciény
corregir aquella que sea inexacta o incompleta en
Clave Unica del Registro Civil e Identificacién.

* En el caso de olvidar la clave de certificado, NO
existird opcién de recuperacion ni da derecho al
titular para solicitar el reembolso de los valores
pagados.

* (Cada vez que desee suscribir un documento en el
Portal de Firma de e-certchile debera autenticarse.

e (Cadavez que se firme un documento, el titular tiene
la opcidn de que éste sea enviado al correo
contenido en el certificado de Firma Electrdnica y/o
descargar al momento de finalizar la firma.

* Lasesién expirara en 30 minutos.
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Requisitos previos

* Contar notebook o computadora de escritorio.
Este dispositivo debe poseer capacidad en su
memoria, para que de esta forma se pueda utilizar
sin inconvenientes y poder respaldar los archivos
firmados que se requieran. Adema3s, se debe
contar con conexion a internet.

* Estar en posesion de su Clave Unica del Registro
Civil e Identificacion. Si no la tiene, se debe dirigir
personalmente a la oficina mds cercana del
Registro Civil e Identificacion a solicitarla.

* Se debe tener acceso al correo electrdnico
registrado en el Registro Civil. Sin esto, no se
podrd continuar con el proceso de compra ni
suscripcion documental.




COMPRA DE FIRMA AVANZADA

MENU INICIAL

En el sitio web de e-certchile -
https://www.e-certchile.cl/, podra acceder
a nuestro Portal de Firma a través del
enlace de la seccién Compra tu Firma
Electrénica = Firma Avanzada Online,
haciendo clic en el botén Comprar (Fig. N°®
1).

Fig. N°1
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https://www.e-certchile.cl/

COMPRA DE FIRMA AVANZADA

AUTENTICACION CLAVE UNICA

Para la comprobacion de identidad, debe
autenticarse mediante su Clave Unica del
Registro Civil, llenando los campos RUN y
Tu Clave Unica, luego presionar el botén
Autenticar (Fig. N°2).

En el caso de tener un certificado vigente
de Firma Electrénica Avanzada Online
adquirido con anterioridad, la plataforma
indicard mediante un mensaje “Usted ya
posee un certificado de Firma Electrdnica
Avanzada, el cual podra utilizar en el
acceso para firmar sus documentos” y
redirigira al proceso de FIRMA DE
DOCUMENTO (Fig. N°3).

& Clavelnica

e-certchile

Requiere autenticacién

R |

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

Fig. N°2

Fig. N°3
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

SELECCION DEL PRODUCTO A COMPRAR

Se debe seleccionar el producto a adquirir:
Firma Electrénica Avanzada en linea 1 afio,
Firma Electrénica Avanzada en linea 2
anos o Firma Electrdnica Avanzada en
linea 3 afios, donde cada una indica el
valor total a pagar (Fig. N°4).

Productos

Selecciona la firma que quieres comprar

Fig. N°4

Firma Avanzada Online

Permite a personas naturales a través de la comprobacién de su Clave Unica
comprar una Firma Electrénica Avanzada Online por medio de la plataforma de
e-certchile con vigencia de 1, 2y 3 afios.

Debe conocer su Clave Unica del Registro Civil

@ @ © ©

FIRMA ELECTRONICA  FIRMA ELECTRONICA  FIRMA ELECTRONICA  FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA EN LINEA AVANZADA EN LINEA AVANZADA EN LINEA AVANZADA 1 USO

1ANO PRECIO 2 ANOS PRECIO 3 ANOS PRECIO PRECIO PROMOCION
PROMOCION DE PROMOCION DE PROMOCION DE DE LANZAMIENTO

LANZAMIENTO 20% LANZAMIENTO 20% LANZAMIENTO 20% 30% DE DESCUENTO

DESCUENTO DESCUENTO DESCUENTO $1.000
$23.680 $31.310 $46.640 (iva incluido)
(iva incluido) (iva incluido) (iva incluido)

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

DATOS PERSONALES

Deberd ingresar los datos del solicitante de
la Firma Electrénica Avanzada Online y se
autocompletard la solicitud con la siguiente
informacién provista por el Registro Civil e
Identificacion: RUN, Nombres, Apellido
Paterno, Apellido Maternoy correo
electrdnico. Si desea cambiar su correo
electrénico, debera hacerlo en Clave Unica
del Registro Civil e Identificacidn.

También se deben completar los campos:
numero celular, direccién, region, provincia
y comuna (Fig. N°5).

Todos los datos son obligatorios. Luego
haga clic en el botdn Continuar.

Fig. N°5

Datos personales
Complere los siguientes datos personales

Nombre
Apellido Paternc
Apellido Materno
Direccién

Regién

Provincia
Comuna

Email

Teléfono Mévil +56

123456789

Marcela Carolina

Fredes

Vidal

Seleccione region

Seleccione provincia

Seleccione comuna

clredes@correcc

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

DATOS DE FACTURACION

Debe ingresar informacién para la
facturacidn. El correo ingresado en esta
seccion es donde se hardn llegar los datos
de pago.

Por defecto, se cargardn los mismos datos
del titular (Persona natural), donde podrd
reemplazarlos por los de quien realiza el
pago.

Si no tiene actividad econdmica, debera
seleccionar “960909 — OTRAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.”.

Para la facturacién de Empresa, se debe
marcar la opcién “Es empresa” y de esta
forma, podra realizar el llenado manual.

Una vez completados todos los datos
presione el boton Continuar (Fig. N°7).

Fig. N°7

m—

Datos de facturacion

Complete los siguientes datos de facturacion

OPpersona natural

Rut

Razon Social

Direccion

Regin

Provincia

Comuna

Email Facturacién

Teléfono Contacto +56

Actividad Econémica

®Empresa

Monjitas 392

Metropelitana de Santiago

santiaga

Santiago

912345678

Seleccione actividad econémica

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

COMPRA

Se solicitara el pago del producto
seleccionado, nuestro servicio de
recaudacion le proporciona multiples
alternativas de pago: Webpay, Onepay,
Servipag, Multicaja, MACH o CriptoCompra.
Concluido el pago, continuara el proceso de
verificacion para la creacion de su
certificado de Firma Avanzada Online
e-certchile (Fig. N°8).

Fig. N°8

Resumen de su compra

Verifique el total y procesa con el pago

—

Valor Neto $19.899

IVA $3.781

Total apagar  $23.680 © CryptaCompra [SERVI(Z . o)
Mm.'rlca,'a MACH webpay®

e-cﬂertchlle

MERCID DE 3ANTIA



COMPRA DE FIRMA AVANZADA

CLAVE DINAMICA

Fig. N°9

Clave Dindmica

Complete los siguiente datos para continuar

Como método de autenticacion, posterior al
pago exitoso, se enviara de forma

Clave Dindmica
automatica una clave dinamica de cuatro -
digitos al correo electrdnico registrado en Namero Documento «Qué es estor
Clave Unlca (datos t|tu|a|") (Fig_ N°9) La clave dinamica ha sido enviada al correo.

Solicitar Clave Dindmica m

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

CLAVE DINAMICA

La clave dinamica tiene 5 minutos para ser
validada. Sila clave dinamica caduca o no
se recibe correo electrénico con ella, se
debe solicitar una nueva clave presionando
el botdn Solicitar clave dinamica (Fig.
N°10).

En caso de no visualizar correo en la
bandeja de entrada, se sugiere revisar los
correos no deseados o spam (Fig. N°11).

Fig. N°10

Clave Dindmica

Complete los siguiente datos para continuar

Clave Dindmica

Niimero Documento

La clave dinamica ha sido enviada al correo,

Fig. N°11

CLAVE

e-certchile

Caslafa DE COMERCIO [E SANTINGD

I

e-cerichile

DINAMICA

Estimado Cliente:
Claudia Andrea

Le hacemos el envio de
la siguiente clave
dinamica
1184

Este mensaje es
autogenerado favor
no responder.

B platstora m progietad psiectid s orvichiin




COMPRA DE FIRMA AVANZADA

CLAVE DINAMICA

La clave dindmica de cuatro digitos recibida en el
correo electrénico debe ser ingresada en el campo
“clave dinamica” del formulario. En el campo
“Numero Documento”, se debe ingresar el
numero de serie o documento de la cédula de
identidad chilena (cédula antigua 10 digitos y
cédula nueva 9 digitos) (Fig. N°12).

Ya completado todos los campos del formulario,
se debe presionar el botén Continuar (Fig. N°13).

** Si durante este proceso se presenta algun problema, se
podrd reingresary finalizar la compra del certificado sin
necesidad de realizar nuevamente el pago, pues ya estard
registrado (RETOMA)

W* decumento Chdula de bontidad
ALY e MBUCADECOME)
4

- ~ o
: F' ol gt P T
s rmai OO0 S0

— — ®
N de serie Chdula de Mentdad

IDCHLIATAS11B2TTET €C<CCCCLe<<
TE0513870BO5135CHL20001265<<<0
IRARRAZABAL CMARQUEZ<<FERNANDCA

Fig. N°12

Fig. N°13

Clave Dindmica

Nimero Documento

La clave dinamica ha sido enviada al correo.

Quet es e3107

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

PREGUNTAS DE VALIDACION DE IDENTIDAD

Verificaremos su identidad a través de
preguntas de cardcter personal, las cuales
deben ser obligatoriamente respondidas y
luego presionar el botén Continuar. En caso de
no responder correctamente, puede repetir el
proceso hasta en dos intentos (en promedio)
adicionales, superando esa cantidad de
intentos, sera bloqueado por 24 horas para
poder volver a retomar el proceso, esto lo

hacemos para protegerlo de suplantacione (Fig.

N°14).

** Si durante este proceso se presenta algun problema, se
podrd reingresar y finalizar la compra del certificado sin
necesidad de realizar nuevamente el pago, pues ya estard
registrado (RETOMA)

Fig. N°14

Challenge de preguntas

Responda las siguientes preguntas correctamente para continuar

¢Cual es el apellido de su padre?

O Gonzalez

© perez

O Diaz

O Soto

O Ninguna de las anteriores

¢En que ciudad usted vivio en el afio 2010?

O Arica

© Punta Arenas

O santiago

© Concepcién

O Ninguna de las anteriores

¢Cual es el nombre de su madre?

O Juana

O Maria

O Patricia

O Teresa

O Ninguna de las anteriores

¢Que auto tuvo usted el afio 2000?

O Ferrari 458

© Porsche 911 GT3

O Lamborghini Murcielago
© Nissan GTR

O Ninguna de las anteriores

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

CLAVE DE CERTIFICADO

Finalmente deberd ingresar una clave para
crear el certificado, la cual debe contener entre
6 y 32 caracteres alfanuméricos con excepcién
de N.

Esta clave se le solicitard en el momento de
firmar documentos. En el caso de olvidar la
clave creada, no existira opcion de recuperarla.

La clave debe ser ingresada en el campo Clave
Certificado, al igual que en Reingrese Clave
Certificado. Debe ser la misma clave para
ambos campos, luego presione el botén
Continuar(Fig. N°15).

Fig. N°15

Clave Certificado

Complete los siguiente datos para continuar, la contrasefa debe tener un minimo de 6 caracteres y un maximo de 32 y no incluir la letra "A".

Clave Certificado

Reingrese Clave
Certificado

e-certchile
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COMPRA DE FIRMA AVANZADA

CERTIFICADO CREADO CON EXITO

Si la clave cumple los requisitos, se finaliza la
compra indicando que se generé el certificado
correctamente, dando la opcion de volver al
menu principal presionando el botén Salir o
realizar la firma de documentos presionando el
botdén Firmar documento (Fig. N°16).

** Si durante este proceso se presenta algun problema, se
podrd reingresar y finalizar la compra del certificado sin
necesidad de realizar nuevamente el pago, pues ya estard

registrado (RETOMA)

Fig. N°16

Certificado Creado exitosamente!

salir

e-certchile
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RETOMA

Nuestra plataforma de firma reconoce
automaticamente si Ud. realizd un pago y no
finalizé el proceso de verificacidon y creacion del
certificado de Firma Avanzada Online, luego del
ingreso de sus datos de Clave Unica, podra
retomar el proceso ingresando la Clave
dindmica que se enviard automaticamente a su
correo electrénico (Fig. N°17).

Fig. N°17

Clave Dindmica

oyt bevs shpusenite cLite par Conmni

Clavee Dumdimiia

Numeeo Docurrents

L clawe dindmics ha shdo envisds &l conreo.

Sodizitar Clave Dindmacs

0 el

e-certchile
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FIRMA DE DOCUMENTO

MENU INICIAL

Fig. N°18
€ 9 C @ ecnchied * YHEOGE®E »@ :
- E—
e-certchile
CAMARA DE COMER SANTIAG PRODUCTOS Y SERVICIOS  VERIFICACION Y AYUDA  RED DE ATENCION Quienes Somos  Noticias  Contacto A+ A~ (D Q

En el sitio web de e-certchile - Compra tu Firma Electrénica
Avanzada 100% online

https://www.e-certchile.cl/, podra acceder a
nuestro Portal de Firma a través del enlace de
la secciéon Firmar Documento Online.

Ver mis

Los formatos de documentos permitidos son
.PDF y .XML de tamaio maximo de archivo 10
MB (Fig. N°18).

Compra tu firma electrénica

La firma electrdnica o certificado digital es el carnet de identidad virtual de la
persona, que es intransferible y posee los mas altos esténdares de seguridad
para realizar todo tipo de transacciones electrdnicas.

e-certchile

CanMafes DE COMERCIO DE SANTIAGO



https://www.e-certchile.cl/

FIRMA DE DOCUMENTO

VALIDACION CON RUN Y CORREO ELECTRONICO

Se debe ingresar RUN y correo electrénico, para
realizar la verificacidn de identidad y validar
que tenga un certificado vigente. Estos datos
son los mismos que se utilizaron para realizar la
compra del certificado. Estos campos son
obligatorios, luego se debe presionar el botén
Continuar (Fig. N°19).

En el caso de no tener un certificado vigente
para firmar documentos, se indicard mediante
el mensaje Usted no posee certificado vigente”
Para comenzar el proceso COMPRA DE FIRMA
AVANZADA, deberd hacer clic en Comprar
Certificado (Fig. N°20).

e

Fig. N°19

Inicie sesion para firmar

Complete os siguiente datos para continuar con la firma.

e-certchile

PRODUCTOS Y SERVICIOS ~ VERIFICACION Y AYUDA  RED DE ATENCION

Validacién de certificado

El usuario no tiene certificado vigente.

Comprar Certificado

e-certchile
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FIRMA DE DOCUMENTO

CLAVE DINAMICA

Como método de autenticacion, se enviara de
forma automatica una clave dinamica de
cuatro digitos al correo electrdnico registrado
en el paso anterior.

La clave dinamica tiene 5 minutos para ser
validada. Si la clave dindmica caduca o no se
recibe correo electrdénico con ella, se debe
solicitar una nueva clave presionando el botén
Solicitar Clave Dindmica. En caso de no
visualizar el correo en la bandeja de entrada, se
sugiere revisar los correos no deseados o
spam.

La clave dindmica debe ser ingresada en el
campo Clave Dinamica del formulario y
presionar el botdn Continuar (Fig. N°21).

Fig. N°21

Clave dinamica

Ingrese la clave dinamica enviada a su correo

Clave dindmica

Solicitar Clave Dinamica

e-certchile
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FIRMA DE DOCUMENTO

FIRMA DE PDF

Para firmar de documento PDF, debe subir un
documento con extensién .PDF, presionando el
botdn Subir archivo, donde se abrira el
explorador de archivos del PC.

Debe ir a la ubicacién del documento,
seleccionarlo y presionar el botén Abrir. Al
cargar correctamente PDF, se visualizara el
documento en la plataforma.

Tenga en consideracion que dependiendo del
tamafio del archivo y de su proveedor de
internet, esta tarea podria tardar (Fig. N°22).

Fig. N°22

Firma de Documento

Ingrese el documento a firmar

Q pagina: / Firm-ran [R—p—

Instrucciones:

En la cabecera del documento,
seleccione la pagina donde desea
firmar

En la cabecera del documento, pinche
Firmar en esta pa’gma

Con el cursor arrastre el selector
celeste a la posicion donde quedara la
firma

Presione el botén firmar a la derecha
de la pantalla

Clave certificado

-1 Enviar copia del documento
firmado al correo electrénico

salir m

*Formatos permitidos .PDF
*Tamafio maximo de archivo 10 MB.

e-certchile
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FIRMA DE DOCUMENTO

FIRMA DE PDF

Debe subir el archivo que firmar3, a través del
botdn Subir archivo. Seleccionar la ubicacion de
la representacion grafica de la firma, de
acuerdo a la pdgina seleccionaday la ubicacidn
de firma. Se debe mostrar un recuadro en un
tono celeste como muestra la Fig. N°23.

Fig. N°23

Firma de Documento

Ingrese el documento a firmar

Instrucciones:

En la cabecera del documento,
seleccione la pagina donde desea
firmar

En la cabecera del documento, pinche

Firmar en esta pagina

Con el cursor arrastre el selector
celeste 3 1a posicion donde quedars la
firma

Presione el botan firmar ala derecha
de la pantalla

o

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Lorem iosum dtor 3t armet, comsactetur ad acing e, 1 85 s tampor neiddunt it
8 vaiam, aneris

S0 A Culp QUi aMcia Seserunt malit anin 8 851 B0

L PROPIEDAD:
ram Ipsurn dolor st amer, consactasur adpiscing eI, sad 09 skucmad tampor incididunt
2-mazo:
sudartur, peri

wprabs apermant

voluptatem , & alam carpors .

3-RENTA:

S mar
audanmiam,
beatae vitae dica sumt xpicabo

\:-

ARRENDADORA

ARRENDATARIA

Clave certificado

(0 Enviar copia del documenta
firmado al correo electrénica

*FOrmatos permitidos POF
*Tamafio maximo de archive 10 MB.

e-certchile
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FIRMA DE DOCUMENTO

FIRMA DE PDF

En el campo Clave certificado, debe ingresar la
clave del certificado, la cual fue creada en el
proceso de compra. De forma alternativa, debe
marcar la opcién Enviar copia del documento
firmado al correo electronico, para recibir una
copia de documento firmado y por ultimo
presionar el botén Firmar, como muestra la Fig.
N°24,

Clave certificado

[J Enviar copia del documento
firmado al correo electrénico

*Formatos permitidos .PDF
*Tamafio maximo de archivo 10 MB.

e-certchile

Canaf DE COMERCIO DE SANTIAGOH

Fig. N°24




FIRMA DE DOCUMENTO

DOCUMENTO PDF FIRMADO

Una vez firmado el documento PDF, se
desplegara una visualizacion del archivo
firmado, el cual se puede descargar
presionando el botén Descargar documento.
Para firmar otro documento, se debe presionar
el botdn Firmar otro documento, que volvera a
la pagina anterior (Fig. N°25).

Fig. N°25

Visualice o descargue su documento firmado

e-cer

91b7b3fc-4970-4ch4-b0af-0d15185¢009¢

tchile

T SANTIAGO

3.- RENTA:

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque:
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab llo inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo.

ARRENDADORA ARRENDATARIA

salir Descargar documento Firmar otro documento




GENERALIDADES

Fig. N°28

Clave certificado

BOTON SALIR _ ‘
] Enviar copia del documento
firmado al correo electrénico

Este boton realiza la accion de cierre de sesion de la

pagina, permitiendo asi el acceso a otro usuario (Fig.

o
N°28). — salir m

*Formatos permitidos .PDF
*Tamafo maximo de archivo 10 MB.

e-certchile
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

\', Atencién Comercial y Soporte Técnico 600 3620 400 / Escribenos por WhatsApp (+56 2) 3340 7500
@ Casa Matriz: Monjitas 392, Piso 17, Santiago, Chile,
¢ Lugar de Atencién Los Leones: Av, Nueva Providencia 2260, Local 81, Santiago, Chile,
www.e-certchile.cl

. MANUAL FIRMA AVANZADA ONLINE Y FIRMA AVANZADA ONLINE DE UN SOLO USO Cédigo DES-IT-01
e-certchile
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