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Objetivo

Propósito

Alcance del proceso

El objetivo es poder instruir al usuario en cómo 
instalar el certificado raíz en el equipo.

Ser una guía de ayuda hacia el usuario, habilitar el 
certificado raíz y permitir terminar el proceso de 
instalar la Firma Electrónica Simple o SII de forma 
estática en el equipo.

Describir todo el proceso para la descarga de la Firma 
Electrónica Simple o SII.



Puntos a considerar

• Se puede realizar desde cualquier equipo con 
sistema Operativo Windows.



Para instalar el certificado de raíz debe 
ingresar a nuestro sitio web a www.e-
certchile.cl VERIFICACIÓN Y AYUDA 
Certificado raíz (Fig. N°1)
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Al ingresar en Certificado Raíz, seleccione 
la primera opción Emitidos desde 2011 
hasta la fecha (Fig. N°2) Seleccionar la 
opción Firma Electrónica Simple y 
descargar.
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Dependiendo del navegador utilizado la 
descarga quedará por  defecto  en la  
carpeta de Descargas  del equipo o pedirá 
indicar donde  guardar el  Certificado.
(Fig. N°3)
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Posicionarse sobre el certificado 
descargado, con botón secundario del 
mouse seleccionar Instalar Certificado. 
(Fig. N°4)
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Debe presionar doble clic sobre el archivo, 
abriendo el “Asistente de importación de 
Certificados” tal como se indica en las 
siguientes imágenes, siguiente (Fig. N°5)
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Seleccionar colocar en el almacén de 
certificados según (Fig. N°6) presionar 
botón Examinar.
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Seleccionar la  segunda opción Entidades 
de certificación raíz de confianza (Fig. N°7) 
presionar botón Aceptar.
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Volverá a la pantalla anterior (Fig. N°8) 
presionar botón Siguiente.

Aparecerá la Finalización del Asistente 
(Fig. N°9) presionar el botón Finalizar.
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Por último saldrá una advertencia de  
seguridad de la instalación del certificado 
raíz (Fig. N°10) presionar botón SI.
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