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Objetivo

El objetivo de este procedimiento es poder instruir al
usuario en cémo descargar su firma electrdnica
simple y posterior habilitacién en el SII.

Propoésito

Guia de ayuda hacia el usuario, para descargar e
instalar sin problemas su Firma Electrénica Simple.

Alcance del proceso

Descarga Firma Electrénica Simple o SlI.




- \
Puntos a considerar

* Nuestra plataforma, envia en una ocasion el correo que porta
la identificacion y el password, para la descarga del certificado.
Dentro del correo indican los pasos a seguir para realizar esta
accion.

* El certificado solo se descarga en una ocasion, debe seguir las
instrucciones indicadas en el correo de descarga.

* La descarga se realizara en los Sistemas Operativos Windows o
Mac en los siguientes navegadores:
v' Internet explorer
v' Chrome
v’ Firefox
v Edge
v’ Safari
* Este archivo descargado, con extension .pfx, constituye el
respaldo de su certificado y es solicitado por el Sl para la

centralizacion 'y emision de Documentos Tributarios
Electrénicos.

* La recepcién, descarga, uso y administracion del certificado
electréonico, es de entera responsabilidad del suscriptor o
cliente. Dejando excluida de toda responsabilidad a Empresa
Nacional de Certificacidn Electrénica.




DESCARGA DE CERTIFICADO

Fig. N°1
srichile
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Ingresar a la pagina web de e-certchile

(www.e-certchile.cl) via navegadory certiﬁcados Ra I’Z
seleccione VERIFICACION Y AYUDA.
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DESCARGA DE CERTIFICADO

VERIFICACION Y AYUDA

Fig. N°2
- - - r

Seleccionar Descargar (Fig. N°2). Verificaciéon
Al ingresar en descarga aparecera la _ _ _ _
siguiente pagina de descarga. (Fig. N°3) Revisa las acciones de tu Firma Electronica

Descargar Validez Vigencia CRL

Descarga tu firma electronica Revisa la validez del Revisa |z vigencia de tu firma Verificacion de la renovacién

simple. documento firmado. electronica. de tu firma electrénica.

Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas
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DESCARGA DE CERTIFICADO

VERIFICACION Y AYUDA

Aparecera una pantalla donde debe ingresar
la identificacion y password enviados en el
corre de autorizacidn de descarga. (Copiar y
pegar claves Fig. N°3), presione validar
para continuar.

Fig. N°3
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INGRESO DE CLAVES ENVIADAS

Ingrese la "Identificacién™ y la "Password” que le enviamos a su correo.

ldentificacion

Password

No soy un robot Q
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DESCARGA DE CERTIFICADO

VERIFICACION Y AYUDA

En la siguiente pantalla, deberd asignar la
clave de la instalacion del certificado, donde
es importante recordar esta clave, ya que
sera necesaria para instalarlo en su equipoy
es de uso obligatorio en todo el proceso y
uso posterior (Fig. N°4). Su clave no puede
ser menor a 6 caracteres, debe contener
letras (excepto la “ii”) y/o niimeros o
punto (“.”). Presione descargar para
continuar.

Fig. N°4

CREACION DE NUEVA CONTRASENA

Asigne una nueva contrasena de seguridad al certificado que se descargara. Su clave no puede ser menor
a 6 caracteres, debe contener letras (excepto la "ii") y/o nimeros o punto(".").

Contrasena

Password

Repetir contrasena

W O
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DESCARGA DE CERTIFICADO

VERIFICACION Y AYUDA

Finalmente, el certificado se comenzard a
descargar en su equipo.

Dependiendo del navegador utilizado, la
descarga del certificado quedara por
defecto en la carpeta de Descargas del
equipo o pedird indicar donde guardar el
Certificado e-certchile.pfx (Fig. N°5).

Fig. N°5
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iSu certificado ha sido
GENERADO CON EXITO!

EN POCOS SEGUNDOS COMENZARA SU DESCARGA

SINO COMIENZA LA DESCARGA PRESIONE [0S N VIV NG

Recuerde que la clave para instalar su certificado corresponde a la clave creada por usted en paso
anterior.

Para la correcta instalacion del certificado en su navegador puede consultar el

MANUAL DE INSTALACION

B certificado E-Certc...pfx

Mostrar todo
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DESCARGA DE CERTIFICADO

Organizar *  Incluiren biblioteca =  Compartircon v Nueva carpeta Fig N°6
I Favoritos HNembre

Bl Escritorio |E Certificado E-Certchile

|8 Descargas | |

1 Sitios recientes

4 Bibliotecas
[Z) Documentos
[ Imagenes
&) Misica
B videos

En la carpeta de Descargas podra visualizar 8 Equipo
&L, Windows (C:)

el certificado descargado en formato .pfx, T
solicitado por el SlI. (Fig. N°6) e ETOnS
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CENTRALIZACION EN SlI

Fig. N°7
€1 Sl solicita a los usuarios del Sistema de
facturacion gratuito la centralizacion del Sii Bouisu MiSii  Serviciosonlinev  Ayuda  Contacto~

certificado digital para la emision de los DTE
(documentos tributarios electrénicos).

Home

Identificaciéon de Contribuyentes

Debe ingresar al SIl Mi Sll con rut y clave RUT | Rur Clave | Contrasefia
persona natural asociado al certificado Recuperarciave  Obtenerclave  Acceso con cerificado digitl
digital (Fig. N°7).

-ll'

No ingresar con rut de Empresa, el SlI 4
coteja el rut de ingreso con el asociado al ity
Certificado Digital. P
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CENTRALIZACION EN SlI

Ingresar en el menu del Sll en Servicios
Online-Factura electrdnica (Fig. N°8).

Fig. N°8
|

Mi Sii Servicios online = Ayuda Conte

Clave secreta y Representantes electrénicos

RUT e Inicio de actividades

3 'd N Solicitudes y Actualizacion de informacion
2NIdO a

Factura electronica
modamente a toda tu i \, estado de tus declaraciones, t
y notificaciones y otra | Boletas de honorarios electronicas

Libros contables electronicos

Impuestos mensuales

S ) _ Ver mas destag
Declaraciones juradas

b ,._ | .V" Declaracion de renta
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CENTRALIZACION EN SlI

COMO CENTRALIZAR Fig. N°9

Factura electronica

Selecciona la opcién a la cual deseas ingresar

Conozca sobre Factura Electrénica

) I Sistema de facturacion gratuito del Sl I
Ya en el momento de la Factura Electrénica Fig. N°10
se debe ingresar en Sistema de facturacién ST ST I .
gratuito del Sl (Fig. N°9) para acceder a la i i i& i
. Registro de Compras y Ventas Sistema de facturacion gratuito del SlI
centralizacion del certificado en el cuadro b B
) R o L N p— | Para acceder a las opciones | er configurado su computador
naranjo centralizar su certificado digital certificado digtal, se recomiencd ([Tl
(Fig. 10).

Inscribase aqui
Emisién de documentos tributarios electrénicos (DTE) (*)
Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)

Administracién de libros de compras y ventas ()
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CENTRALIZACION EN SlI

COMO CENTRALIZAR Fig. N°11

Ahora podra emitir sus facturas electronicas desde cualquier equipo conectado
a internet.

Aparecera un cuadro con informacion de la
centralizacidn, se debe presionar el botén
Centralice aqui (Fig. N° 11)

Centralice aqui
Su Certificado Digital

ade digital que le permitira firmar

digial Fig. N°12

Considere lo siguiente antes de Enviar el certificado digital -

- El ficado a enviar debe aun do del Rut

En la centralizacion se presiona seleccionar
arChIVO pa ra buscar el CertlflcadO : [S)os'Eep::rrﬁ:ire;ﬂihcz:;;)5;::Dﬁr:;;rﬁ:cyu::nm}3:§:&em\lan empresas de |a cual el Rut del titular sea usuario autorizada

« Elarchivo debe tener extension pfx

d esca rga d oene | e q u | po (Fig_ N ° 12) d e « Al generar el archivo que centiene el certificado con extension pfx, debe haber sido exportado con su llave privada y nivel de seguridad alte

(protegido con clave de seguridad).
« EI Sl no almacenara la clave de seguridad que permite utilizar el certificado cada vez, por lo que debe recordarla para ingresarla cada

aCueI"dO a |a UbicaCién del Certiﬁcado en eI vez gue requiera generar una firma electrénica.
equipo (Fig. N°6) e ingresar la clave definida
en la (Fig. N°4).

Seleccione el srchive que contiene &l certificado digitsl & simacanar en el SII Ningiin archive seleccionado
A S — I
—
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CENTRALIZACION EN SlI

Fig. N°13

Seleccions & archivo gue contiene 2 certificado digitsl & slmacenar en el S Certificado E-Certchile.pfx

ngrese clave certificado (necesario pars validario) ||ouuu |

Luego de ingresar la clave se debe enviar el

o . ; . Fig. N°14
certificado al Sll, presione botdn Enviar g
. ° . . y .

(Flg. N 13). Considere lo siguiente antes de Enviar el certificado digital
» Elcertificado a enviar debe corresponder a un certificado del Rut autenticado.
= Sdlo podra ser utilizade para firmar documentos que emitan empresas de la cual el Rut del titular sea usuario autorizado
« Debe ser un certificado vélide, vigente y no revocado
« Elarchive debe tener extension pfx
« Al generar el archivo que centiene el certificado con extengipnfe daha hahar 8do exportado con su llave privada y nivel de seguridad alto

Al enviar el certificado aparecerd un cuadro

(protegido con clave de seguridad).

. . .z . o « EI Sll no almacenara la clave de seguridad que permit: oo cada vez, por lo que debe recordarla para ingresarla cada
Conﬂrma ndO |a ce ntra|lzaCIOn (Flg. N 14). vez que requiera generar una firma electrénica. giguwumhw

Seleccione @ archivo que contiene & certicado dig il =ceionar archivo | Cartificado £-Cartchile.pfx

rgrese cive certicats (necesaro pars validaro)
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